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Zalacznik nr 1

wmn

10.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie ushug telefonicznych w zakresie telefonii
komorkowej oraz dostepu do bezprzewodowego Internetu wraz z dostawag aparatow
telefonicznych komoérkowych i urzadzen.

Okres umowy — 24 m-ce od dnia aktywacji ustugi.

Dostarczenie wymienionych aparatow telefonicznych i urzadzen wedtug zatacznika nr 3.
Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe i tworzyé
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy
w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami musza posiada¢ certyfikat zgodnosci
CE oraz swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia
z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a uznane
przez polski organ wlasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnos$ci urzadzenia
z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.
Aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesigczng gwarancjg. Do
kazdego dostarczonego aparatu telefonicznego Wykonawca dotaczy karte gwarancyjna.
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelna obsluge serwisowa aparatow
telefonicznych (odbior uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie
urzadzenia zastgpczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do
siedziby Zamawiajacego).

Zamawiajacy w przypadku braku danego modelu telefonu w ofercie operatora dopuszcza
ztozenie oferty rownowaznej. Proponowany model telefonu nie moze mie¢ parametrow
technicznych gorszych niz wybrane przez zamawiajgcego. Parametry brane pod uwage
przy rownowazno$ci: pamie¢ RAM i pamigé wbudowana, zegar procesora i liczba rdzeni
procesora, liczba Mpx matrycy aparatu glownego, wartos¢ mAh baterii, dwie karty Sim i
data wprowadzenia na rynek.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zamowienia uzupelniajagcego do maksymalnie
2 sztuk aparatow telefonicznych wraz z abonamentem na warunkach nie gorszych niz
zaproponowane w ofercie. W przypadku realizacji zamowienia dodatkowego w okresie do
12 miesigcy od daty podpisania umowy glownej, umowa na dodatkowy numer konczy¢
si¢ bedzie w terminie zakonczenia umowy gtownej. Jezeli zamawiajacy skorzysta z
zamoOwienia uzupetniajacego w terminie powyzej 12 miesigcy od daty zawarcia umowy
glownej, dodatkowa umowa zostanie zawarta na okres 24 miesigcy.

Optata abonamentowa obejmie:

1) nielimitowane 1 bezptatne polaczenia do wszystkich operatorow komoérkowych na
terenie kraju,

2) nielimitowane 1 bezptatne polaczenia do wszystkich operatorow stacjonarnych na
terenie kraju,

3) nielimitowane 1 bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) 1 multimedialne (MMS) na
terenie kraju,

4) transfer danych z limitem min. 10 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna
(po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezplatnie korzysta¢
z Internetu w danym miesi¢cznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu
ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy
nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisj¢ danych po przekroczeniu limitu
transferu danych). (za wyjatkiem przypadkow opisanych w rozdziale WYJATKI).
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11. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni:

1) przejecie bez dodatkowych optat aktualnie uzytkowanych numeréw telefonow
komoérkowych. Wykonawca dokona rowniez w imieniu Zamawiajacego wszelkich
niezb¢dnych czynnosci zwigzanych  z przeniesieniem numeréw. Przeniesienie
numeréw powinno nastgpi¢ na zasadach ogolnie stosowanych. Procedura ta nie moze
spowodowac utraty jakosci $wiadczonych ustug 1 zwigzana musi by¢ z jednoczesnym
dostarczeniem nowych aparatow telefonicznych. Wykaz numeréw do przeniesienia
moga Panstwo otrzyma¢ droga mailowa.

2) Zapewnienie 2 sztuk kart SIM ktore sa instalowane w tak zwanych foto putapkach
tylko do wysytania SMS / MMS. (numery w wykazie)

3) zapewnienie 1 sztuki karty SIM ktora bedzie zainstalowana w telefonie alarmowym w
windzie dla niepelnosprawnych. Karta musi by¢ aktywna przez 24 miesigce, mimo iz
nie s3 wykonywane z tego telefonu potaczenia. Tylko w przypadku alarmowym moze
zaistnie¢ potrzeba wykonania potaczenia oraz w trakcie dziatan kontrolnych.(numer w
wykazie)

4) bezptatng ustuge poczty glosowej w kraju;

5) calodobowe telefoniczne biuro obstugi klienta;

6) wyznaczenie  opiekuna technicznego (wskazanego z imienia i nazwiska) do
kompleksowej obstugi Zamawiajacego we wszystkich czynno$ciach zwigzanych z
obstuga w zakresie telefonii komorkowej oraz serwisem aparatow telefonicznych.
Obstuga 1 serwis wykonane begda przez opickuna technicznego bez koniecznos$ci
korzystania przez Zamawiajacego z infolinii telefonicznej oraz stacjonarnych biur
obstugi przez caty czas realizacji umowy;

7) bilingi szczegotowe dla wszystkich numerow dostarczane odrebnie dla kazdego
numeru w wersji papierowej lub elektronicznej wraz z fakturg (ewentualnie bezptatny
dostep internetowy z mozliwo$cig wydrukowania w/w zestawienia);

8) Zamawiajacy bedzie placit za ustugi nie objete abonamentem wg stawek
zaproponowanych przez wykonawce w ofercie.

9) wymiang¢ karty SIM bezplatnie — wymiana dokonywana bedzie w przypadku
kradziezy, zniszczenia oraz w innych przypadkach losowych.;

WARUNKI UDZIALU

Oferent musi spetnia¢ nastgpujace warunki:

1) Zapozna¢ si¢ z warunkami zaméwienia przedstawionymi w zalaczniku nr 1 i
zaakceptowac bez zastrzezen wszystkie jego warunki,

2) Posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 dnia 3 sierpnia 2004 r. z p6zn. zm.),

3) posiada¢ niezbedng wiedzg¢ oraz dysponowaé potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia,

4) w przypadku udzielenia zamowienia zobowigze si¢ do zawarcia pisemnej umowy
w terminie 1 miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

5) ztozy¢ Oferte zawierajacg: - wypeliony i podpisany Formularz Oferty stanowiacy
zalacznik nr 2

6) Oferty nie speiniajace wszystkich powyzszych warunkow zostang odrzucone i nie
beda podlega¢ dalszej ocenie

7) przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy dokument uprawniajacy do
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podpisania umowy.
KRYTERIA OCENY OFERT

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o kryteria wg. wag:

Kryterium Cena = (24 miesi¢czna warto$¢ wszystkich abonamentow i optat wraz z cena
zakupu aparatow telefonicznych): =90% oraz Zamawiajacy bedzie roéwniez brat pod uwage
optaty za transfer danych oraz wysokos$¢ optat za polgczenia w roamingu krajach UE i
zgodnos¢ sprzetowa = 10%

Ocenie podlega¢ bedzie tgczna cena brutto abonamentu 24 miesiecznego i ceny zakupu
wybranych przez zamawiajacego modeli aparatow telefonicznych, wskazana w
Formularzu Oferty (zatacznik nr 2).
W ramach kryterium ,,Cena” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:
Cn
C = emmmmeeeeee x100 pkt x 90 %
Co
gdzie:
C — liczba punktow w ramach kryterium ,,Cena”,
Cn - najnizsza cena sposrod ofert ocenianych
Co - cena oferty ocenianej

Pozostale kryteria = 10%

Oplaty w roamingu: 4%

Potaczenia glosowe:

Brak optaty za potaczenia gtosowe, SMS, MMS w roamingu w UE bez zadnych warunkow —
wykonawca otrzyma 4 punkty.

Jezeli po przekroczeniu okreslonych limitow lub warunkéw wystepuja optaty w roamingu w
UE za potaczenia glosowe, SMSy, MMSy — wykonawca otrzyma w tym kryterium O punktéw
Transfer danych: 4%

Bezwzgledny brak oplat za transfer danych w roamingu w UE z limitem do 5 GB miesigcznie
— wykonawca otrzyma 4 punkty.

Jezeli przy transferze danych w roamingu w UE z limitem do 5 GB miesi¢cznie moga
wystapi¢ jakiekolwiek optaty wykonawca otrzyma 0 punktow.

Zgodnos$¢ sprzgtowa: 2%

Zaproponowanie modeli telefonéw zgodnych z zatgcznikiem nr 3 — wykonawca otrzyma 2
punkty.

Zaproponowanie modelu telefonu réwnowaznego o ktorym mowa w punkcie 8 Opisu
Przedmiotu Zamowienia — wykonawca otrzyma 0 punktow.

Oferta wykonawcy ktéra otrzyma najwigkszg liczbe punktow zostanie uznana jako
najkorzystniejsza i z wybranym wykonawcg zostanie zawarta umowa.
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Oferent, ktory uzyska najwicksza ilo$¢ punktow zostanie wybrany do realizacji zamoéwienia.
W przypadku, gdy dwoch lub wigcej oferentow uzyska taka samg liczbe punktow,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji, w celu uzyskania jednej
najkorzystniejszej oferty.

WARUNKI PLATNOSCI
Przelew w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT/ rachunku przez
Zamawiajacego.

TERMIN I SPOSOB SKEADANIA OFERT

1. Ofert¢ nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zalacznik nr 2
do dnia 28 .11.2018r. do godz. 12:00.

Dopuszcza sie ztozenie oferty:

- w formie pisemnej na adres: Park Narodowy Gor Stotowych ul. Stoneczna 31.
57-350 Kudowa Zdr9j
- za posrednictwem faksu: 74/8661436
- za posrednictwem poczty elektronicznej: oferta@pngs.com.pl,
z dopiskiem ,,Swiadczenie ustug telefonii komoérkowe;j”:
- 0soby do kontaktu: Piotr Dyda — 74/8654913
Joanna Litwinowicz — 74/865911

POZOSTALE INFORMACJE
Termin dostawy aparatow telefonicznych: min. 2 dni przed aktywacja ustugi.

W przypadku wybrania Panstwa oferty zostang Panstwo poinformowani odregbnymi pismami
o terminie podpisania umowy.
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